
GROUPE IA pour les TPE/PME

20 exemples d’applications opérationnelles

Parlons de vos projets ! contact@groupe-spirale.fr / 09 62 58 51 48

GAGNER DU TEMPS

MUSCLER VOTRE 
FORCE COMMERCIALE

AUGMENTER VOTRE 
MARKETING

AMÉLIORER VOS 
COMMUNICATIONS

OPTIMISER LA GESTION 
DE VOS MÉTIERS

ACCÉLERER LÀ OÙ 
VOUS EN AVEZ BESOIN !

PRÉALABLE STRATÉGIQUE
Là déjà un bon chaînage d’IA peut vous aider 
à réaliser efficacement les préalables 
nécessaires.

20 EXEMPLES D’APPLICATIONS OPÉRATIONNELLES
Ici, vous exploitez les IA directement au service de vos équipes et de vos marchés pour développer votre activité.

Formalisez vos processus & identifier 
les leviers d’automatisations

Structurez la digitalisation de vos 
données commerciales et préparez 
ou adaptez votre CRM. 

Précisez vos cibles , clarifiez les 
parcours client, priorisez 
vos objectifs

Renforcez et différenciez 
votre branding et votre workflow 
créatif & éditorial

Structurez la digitalisation de vos 
données métiers et préparez ou 
adaptez votre CRM. 

Identifiez et pilotez vos enjeux 
stratégiques, sécuritaires, RH...

AUTOMATISER
DES TÂCHES RÉPÉTITIVES

RELATION CLIENT 
INTELLIGENTE
Offrez un support 24/7 grâce à 
des chatbots conversationnels et 
des tickets automatisés.

PERFORMANCE COMMERCIALE 
Qualifiez vos prospects et automatisez 
votre cycle de vente grâce à un CRM 
conçu avec IA.

BOOSTER VOS VENTES
Enrichissez votre CRM, anticipez vos 
ventes, suivez vos prospects sans 
effort grâce à l’IA.

PROSPECTION DE LEADS QUALIFIÉS
Automatisez votre prospection : analyse 
des profils, ciblage intelligent, messages 
personnalisés...

MARKETING ULTRA-CIBLÉ
Lancez des campagnes 
hyper-ciblées, segmentez par 
comportement et boostez vos 
conversions.

AUTOMATISER VOTRE MARKETING
Segmentez votre audience, 
personnalisez vos relances et suivez 
vos performances en temps réel.

AUTOMATISATIONS SUR-MESURE
Créez des applications métiers 
personnalisées avec l’aide de l’IA pour 
automatiser facilement vos processus 
internes clés.

GED INTELLIGENTE
Automatisez le classement 
documentaire, le scoring, les campagnes 
et le reporting dynamique, avec 
intégration des données GEO.

ACCÉLÉRER LA CRÉATION 
DE CONTENU
Générez en quelques secondes des
contenus optimisés pour le 
référencement naturel et 
campagnes performantes grâce à l’IA.

CRÉATION GRAPHIQUE
Générez images, visuels et illustrations 
adaptés à votre marque, sans 
compétences en design.

PRODUCTION VIDÉO 
Générez et montez des vidéos 
complètes pour vos campagnes et 
réseaux sociaux avec des outils comme 
Runway AI.

DIFFUSION MULTI-CANAUX
Automatisez la publication et la 
personnalisation des contenus sur 
l’ensemble des supports (web, email, 
réseaux sociaux) avec l’IA.

PLATEFORME PRODUIT
Accélèrez l’innovation produit en 
automatisant la modélisation, la 
modularisation et le versioning avancé 
pour multiplier rapidement les 
déclinaisons et assortiments.

GESTION LOGISTIQUE 
AUGMENTEE 
Connectée à votre ERP, l’IA analyse les 
données logistiques pour anticiper la 
demande, optimiser les 
approvisionnements et réduire 
les coûts grâce à des modèles 
prédictifs.

GESTION INTELLIGENTE 
DES STOCKS
Optimisez vos commandes grâce à la 
recherche automatisée : évitez les 
ruptures, limitez les surplus et fluidifiez 
votre logistique.

TARIFICATION INTELLIGENTE
Analysez le marché en temps réel et 
ajustez automatiquement vos prix selon 
la demande et la concurrence.

ANALYSE BUSINESS
Analysez vos données, visualisez vos 
performances et réduisez les risques 
business avec l’IA.

VEILLE SOCIAL MEDIA
Surveillez automatiquement les 
mentions de votre marque, 
détectez les tendances et 
pilotez votre e-réputation en 
continu.

RENFORCEMENT DE LA SÉCURITÉ
Identifiez les transactions suspectes, 
anticipez les anomalies et sécurisez 
vos processus avant qu’elles n’affectent 
votre activité.

DEVELOPPEMENT
DES COMPÉTENCES
Proposez des parcours d’apprentissage 
personnalisés grâce à l’évaluation 
automatique des compétences 
de vos collaborateurs.

PILOTAGE DE PROJETS
OPTIMISÉ

AUTOMATISATIONS 
SUR MESURE CRÉER UN AGENT SUR MESURE

AVEC L’IA VOUS POUVEZ...


